Consulte en esta guia el significado de los
elementos que comprenden su cuenta de
acueducto y alcantarillado.

A. Frente de la hgja

En la parte superior de la factura aparecen datos generales
como la direccion de envio de la factura, el mes al que
corresponde y el cuadro que le indica las fechas de pago siny
conrecargo.

Referente de pago: es el nuUmero que usted debe escribir
cuando paga lafactura a través de consignacion o por medios
electrdnicos (internet, datafonos, entre otros).

Direccion: es el lugar donde se le entrega la factura.
Generalmente eslamismaenla que se presta el servicio.

Suscripcion: numero con el que usted se identifica como
cliente de Aguasde Uraba.

Ciclo: es un término que utiliza Aguas de Uraba para
programar las fechas de lectura de medidores y entrega de
lasfacturas.

Vencimiento: fechas sin y con recargo dentro de las cuales
usted puede pagarla cuenta.

Resumen del

estado de cuenba

Cuadro comparativo de los consumos y valores parciales y
totales del mes que se esta facturando con respecto al mes
anterior. En este cuadro la informacion se agrupa por
empresa para que usted diferencie lo que cadaunadeellas le
cobra, asi:

Aguas de Uraba: comparativo de consumos y valores
facturados de un mes a otro por los servicios de acueducto y
saneamiento.

Total Aguas de Uraba: sumatoria de los valores facturados
porlos servicios de acueductoy saneamiento.

Total cobro para otras entidades: cobros de tasa de aseo
(aplica para los usuarios de energia prepago), financiaciones,
entre otros. Estos servicios los prestan entidades diferentes a
Aguas de Uraba y al final de la factura se le detallan en el
bloque “Detalles otras entidades diferentes de Aguas de
Uraba”.

Total a pagar: es el costo total de la cuenta que resulta de
sumarlostotales a pagarAguasde Urabdy otrasentidades.

B. Paginas interiores

Detalle porservicio

Discriminacion de la informacion que de acuerdo con la Ley
142 de 1994 (Ley de Servicios Publicos Domiciliarios) se les
debe detallar a los usuarios en la factura. Por cada servicio
prestado, estainformacion se presenta en bloques, asi:

Informacion Basica

Categoria: se refiere a la utilizacion que usted le estéd dando a
los servicios publicos. Puede ser residencial, comercial o
industrial. El cobro es diferente en cada caso.

Subcategoria: hace referencia al estrato socioeconémico,
Unicamente aplicado al sectorresidencial.

Direccion: corresponde a la vivienda o local donde se esta
instalandoelservicio.

Plan: es la clasificacion en la que se encuentra el servicio
dentro de las opciones comerciales que ofrece Aguas de
Uraba.

Consumo: le muestra las fechas dentro de las cuales se
utilizaron los servicios. Recuerde que los servicios publicos se
le cobran mesvencido.

Dias de consumo: total de dias que se le estan facturando

Promedio Ultimos seis meses: es el consumo promedio
registrado por el contador. Con base en él se pueden
comparar los consumos registrados en cada servicio, para
determinarsiaumentaron o disminuyeron de unmesa otro.

Consumo criticado: aparece cuando en la vivienda aumenta
o disminuye considerablemente el consumo en uno o varios
servicios o cuando por alguna razon no se puede determinar
elconsumo.

Calculo de

Consumo

Medidor: nimero con el cual se identifica el contador de cada
servicio.

Lectura actual: registro que marco el medidor en la Ultima
lectura.

Lectura anterior: registro que marcé el medidor en la
penultimalectura.

Consumo: es el resultado de restarle a la lectura actual, la
lectura anterior.

del costo

Muestran los elementos que intervienen en la definicion de la
tarifa de cobro para el acueducto y saneamiento. No son
valores adicionales al consumo, son los conceptos que
componen el precio. Esta informacion se publica por
exigencialegal.

de consumos

Es la multiplicacion del consumo por la tarifa del mes
correspondiente. Tenga en cuenta que los consumos
inferiores a 20 m3 de acueducto y saneamiento son mas
baratos paralosestratos1,2y3 porque estansubsidiados.

Cargo fijo: Es un cobro que se hace por la disponibilidad
permanente delservicio, sinimportarsise utiliza o no.



